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Minőségpolitika 

 
 
Az  id.  Kapoli  Antal  Művelődési  Ház  szolgáltatási  palettájának  bővülése  és 
programkínálatának  növekedő  igénybevétele  igazolja  az  intézmény  színvonalas 
működését.  
 
Az Intézmény küldetése, hogy szakmailag megújulni képes, partnerközpontú, a kistérség és 
a  helyi  kulturális  és  képzési  igényeken  alapuló  szolgáltató  központ  szerepét  töltse  be.    A 
felnőttképzési  szolgáltatás  során  nagy  hangsúlyt  fektetünk  a  partnerek  tartós  és 
folyamatos megelégedettségére, elkötelezettek vagyunk a mérhető és ellenőrizhető 
célok  megfogalmazására  és  törekszünk  a  hatékony  együttműködésre  minden 

oktatókkal partnerünkkel,  azaz  a  képzésben  résztvevőkkel,  az  és  a 
társintézményekkel. 
Célunk,  hogy  felnőttképzési  tevékenységünkkel  elsősorban  a  munkaerő‐piaci  és 
társadalmi  hátránnyal  küzdő  csoportok  foglalkoztathatóságát  javítsuk.  A 
munkaerőpiacon  felkészült,  rugalmas,  megújulni  kész  alkalmazottakat  keresnek  a 
munkáltatók, Intézményünk ezen igényeket kívánja a felnőttképzéssel támogatni.  
 
Tevékenységünket  értékeljük  és  fejlesztjük,  keressük  a  különböző  szakmai 
szervezetekkel  való  konstruktív  együttműködési  lehetőségeket.  Az  Intézményünk 
elkötelezett  a  magas  minőségi  követelmények  kielégítése  mellett  és  törekszik  az 
igényekre  reagáló  feladatellátásra.  A  képzési  programok  tartalmát,  az  oktatási 
módszereket  a  jogszabályi  és  szakmai  követelmények  és  a  közreműködő 
szakemberek tapasztalata alapján alakítjuk ki és az igényeinek figyelembe vételével 
fejlesztjük tovább.  
 
Minőségirányítási  rendszerünk  keretében  minőségpolitikánkat,  céljainkat, 
tevékenységünk eredményességét évente felülvizsgáljuk, teljesítményünket mérjük 
és értékeljük és fejlesztjük.  
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